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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

Vorwort

Im Alter zuhause - dieses Ziel verfolgen Bund und Kanton mit der neuen Pflegefinanzierung, die seit dem
1. Januar 2011 in Kraft ist. Sie will allen Betagten, unabhingig vom Einkommen, eine méglichst hohe
Lebensqualitit zuhause oder im Heim erschwinglich machen.

Den Gemeinden kommt neben einem bedeutenden Teil der Finanzierung eine wichtige Informationsauf-
gabe zu. Das neue Ziircher Pflegegesetz schreibt vor, dass die Gemeinden eine Stelle bezeichnen, die Aus-
kunft (iber das generelle und aktuelle Angebot der Leistungserbringer im Pflegebereich erteilen muss. Sie
nimmt die nachfolgenden Aufgaben wahr:

s Zentrale Anlaufstelle mit einer Telefonnummer ais Zugang und zur Weitervermittlung bendtigter
Dienste

» Informationsvermittiung zu Fragen im Zusammenhang mit Gesundheit und Alter

* Beratung {ber verschiedene Unterstiitzungs- und Entlastungsmbglichkeiten rund um die Betreuung
von Menschen, damit diese méglichst lange zu Hause bleiben kinnen

* Abklarung mittels Entscheidungshilfen zu Heimeintritten

« Umfassende Beratung in komplexen Fillen iiber mehrere Dienstleistungen und Management von
Schnittstellen von Beteiligten im Einzelfalisystem

» Systematische Férderung der regionalen Gesundheits- und Sozialversorgung

+ Reporting itber bestehende Versorgungsméngel

Das neue Pflegegesetz bringt Verdnderungen. Eines bleibt: Unser gemeinsames Bekenntnis fiir ein Daheim,
wo man sich geborgen und verstanden fuhlt.
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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

1 Ziel des Konzeptes

Das vorliegende Konzept Pflegeversorgung zeigt die aktuelle Situation in Volken auf. Es dient als
Arbeitspapier in der Gemeinde zur Planung geeigneter ambulanter oder stationdrer Pflege- oder
Entlastungsmoglichkeiten sowle als ldeenpool fiir den Aufbau zukiinftiger Angebote, sowoh! im
stationiren Bereich als auch in der Prévention.

Die Angebote und Dienstleistungen sichern die Versorgung fiir die gesamte Bevélkerung, sowoh!
jiingere und #ltere, voriibergehend oder dauernd pflegebediirftige Menschen. im Konzept sind auch
Massnahmen enthalten zur Gesundheitsférderung und Erhaltung der vorhandenen Ressourcen.

2 Regelungen und Zustdndigkeiten, Geltungsdauer

Mit dem gesinderten Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung und dem neuen kantonalen
Pflegegesetz wird per 1. Januar 2011 die Finanzierung der Pflegeleistungen und Leistungen der Akut-
und Ubergangspflege in Pflegeheimen und durch die spitalexterne Krankenpflege (Spitex) geregelt.
Das Ziircher Pflegegesetz tragt dabei dem Grundsatz ,ambulant vor stationédr” Rechnung. Fiir die
Festlegung der zustindigen Gemeinde ist der zivilrechtliche Wohnsitz einer Leistungsbeziigerin/eines
Leistungsbeziigers massgebend. Der Aufenthalt in einem Pflegeheim begriindet keine neue Zu-
stiandigkeit (§ 9 Abs. 5 Pflegegesetz).

Das Konzept wird alle vier lahre, erstmals 2015, Uberpriift. Die Prognosen werden aufgrund der
aktuellen Zahlen neu gerechnet und die Angebote den Bedirfnissen und Entwicklungen angepasst.
Die Verantwortung liegt beim Ressortvorsteher Gesundheit und Soziales.

3 Versorgungsauftrag

Die Leistungen werden so festgelegt und erbracht, dass die Selbsistdndigkeit und Eigenverant-
wortung von Personen mit Pflege- und Betreuungsbedarf gefordert, erhalten und unterstiitzt
werden, stationdre Aufenthalte moglichst vermieden oder hinausgezogert und Pflegeheimaustritte
nach Hause unterstitzt werden. Der Versorgungsauftrag der Gemeinde umfasst das gesamte
Leistungsspektrum der Pflegeversorgung nach § 5 Abs. 2 Pflegegesetz.

im § 5 Pflegegesetz und im § 4,7 und 8 der Verordnung iiber die Pflegeversorgung sind die
Anspruchsgruppen und Pflichtleistungen fiir die pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen
vorgeschrieben, Die Gemeinde Volken schliesst fir die Erbringung der Dienstleistungen
Leistungsvereinbarungen mit Organisationen ab oder bietet sie verwaltungsintern an.
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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

4 Bevodlkerungsentwickiung und Bedarfsplanung

Grundlage fiir die Planung bilden die Bevtlkerungsentwicklung {Demografische Entwicklung) und die
geselischaftlichen Entwicklungen. Ausgehend von den Prognosen des Statistischen Amtes des
Kantons Ziirich wurden die fiir den Bezirk berechneten Zahlen den Gegebenheiten der Gemeinde
Volken angepasst. Dabei beriicksichtigt sind Standort, Wanderungsbewegungen, Bautétigkeit,
stationdres Angebot und weitere Fakioren gemadss § 8 Pflegegesetz.

Gemiss den neuesten Prognosen des Statistischen Amts des Kantons Ziirich wird die Einwohnerzahl
des Kantons Zirich in den nichsten Jahren weiter ansteigen, das Wachstum sich aber bis 2030 ab-
schwichen. Die Bevilkerung nimmt in simtlichen Regionen zu, allerdings unterschiedlich stark. Das
starkste prozentuale Wachstum weisen die kleineren Regionen Furttal, Konaueramt und Welnland
sowie das Unteriand auf. In absoluten Zahlen betrachtet entfallen 70 Prozent des Bevdlkerungs-
wachstums bis 2030 auf die fiinf Regionen Unterland, Ziirich, Glattal, Winterthur und Umgebung so-
wie Oberland.

Bevilkerungsentwicklung im Kanton Ziirich nach Altersgruppen 1960-2030
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Die Altersstruktur der Bevilkerung wird sich in dieser Zeit tiefgreifend verandern. Daflir gibt es zwei
Griinde: Einerseits die tiefe Geburtenhiufigkeit der vergangenen und vermutlich auch der kinftigen
Jahrzehnte, andererseits die Zunahme der Lebenserwartung, fiir die in den oberen Altersgruppen
noch keine Verlangsamung in Sicht ist. Zudem werden kiinftig immer stirker besetzte Geburtsjahr-
ginge ins Rentenalter {ibertreten. So kommen momentan die Jahrgange der ersten Babyboom-Ge-
neration ins Rentenalter, im 2030 die letzten. Voraussichtlich wird im Jahr 2030 im Kanton Ziirich
jede fiinfte Person 65-jahrig oder diter sein. Die Zahi der 65-79-Jdhrigen nimmt um 40 Prozent, jene
der Uber-79-)3hrigen sogar um 80 Prozent zu.
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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

Alterspyramide Kanton Zikrich nach Alter und Geschlecht 2006 und 2030
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Quele: Statistisches Amt des Kantons Zirich {Kantonzle Bevdderungserhebung, Pragnasen 2007}

5 Informationsstelle

In Volken besteht eine Anlauf- und Informationsstelle fiir das Angebot der ambulanten und statio-
naren Pflegeversorgung (§ 7 Pflegegesetz). Die Auskunftsstelle wird von der Firma Senioren Notruf
Sawires AG in Henggart betrieben. Sie erteilt neben den generellen Auskiinften tber das Ver-
sorgungsangebot in Volken, auch soiche (iber die aktuell verfiigharen Leistungen, wie zum Beispiel
Spitex und freie Pflegeheimplitze.

Fur Auskunft betreffend Pflegefinanzierung ist der Gemeinderat Ressort Soziales zustdndig.

Die Gemeinde vermitteit Leistungen bzw. Leistungserbringer im Rahmen des Pflegegesetzes. Sie
beriicksichtigt dahei in erster Linie die mit der Gemeinde vertraglich gebundenen Institutionen.
Wihit eine Person ein nicht von der Gemeinde beauftragtes Pflegeheim, leistei die Gemeinde die
pauschalisierten gesetzlichen Beitrage (§ 15 Pflegegesetz}.

6 Freizeitangebote

Ohne freiwilliges Engagement konnten viele Freizeitangebote in Volken nicht mehr geleistet werden.
Méglichkeiten zu sinnvoller Beschéftigung und zu positiven Sozialkontakten tragen zum Erhalt der
geistigen, korperlichen und sozialen Fahigkeiten bei und machen zudem Spass. Die Mit-
wirkungsbereitschaft der Bevdlkerung von Volken ist kennzeichnend fiir deren sozialen Zu-
sammenhalt.
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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

7 Gesundheitsforderung und Pravention

Gemiss § 46 Abs. 1 im Gesundheitsgesetz (GesG) unterstiitzt die Gemeinde geeignete Massnahmen
zur Férderung und zum Erhalt der Gesundheit ihrer Bevélkerung.

Ausgehend vom Grundsatz aus der Verordnung tiber die Pflegeversorgung (§ 1 Abs. 2} ,ambulant vor
stationdr” zielen die gesundheitsfordernden und préventiven Massnahmen im Kontext des
vorliegenden Konzepts auf den Erhalt von Lebensqualitdt und Selbststédndigkeit und damit auf die
Verhinderung bzw. den Aufschub von Pflegebediirftigkeit.

Gesundheitsforderung und Prévention richten sich grundsatzlich an alle Einwohnerinnen und Ein-
wohner der Gemeinde Volken. Drei Zielgruppen sind aufgrund ihres vielversprechenden
Wirkungspotenzials besonders zu beachten: Kinder und Jugendliche, sozioSkonomisch schlechter
gestellte Menschen und dltere Menschen.

8 Freiwilligenarbeit

Freiwilligenarbeit erginzt die bezahlte Arbeit und ist ein unverzichtbarer Teil der allgemeinen Ver-
sorgung, Betreuung und Begleitung. Sie erhdht die Lebensqualitdt im unmittelbaren Umfeld und
bietet Freiwilligen ein sinnvolles Engagement in der Gemeinde. Volken férdert die Freiwilligenarbeit
und anerkennt die Leistung fiir das Gemeinwesen.

9 Ambulante Dienstleistungen

Im § 5 Pflegegesetz und § 4, 7 und 8 Verordnung uber die Pflegeversorgung sind die Anspruchs-
gruppen und Pflichtleistungen fiir die pflegerischen und nichtpflegerischen Leistungen vorge-
schriehen. Die Gemeinde Volken schliesst fiir die Erbringung der Dienstleistungen Leistungs-
vereinbarungen mit Organisationen ab oder bietet sie verwaltungsintern an. Mit Organisationen, die
spezialisierte Dienstleistungen anbieten, konnen auch Unterleistungsvertrége geschlossen werden.
Dabei handelt es sich um alle Leistungen, die eine Spitex-Organisation mit Leistungsvereinbarung
nicht erbringen kann, unabhingig ob dies aus qualitativen oder aus quantitativen Griinden der Fail
ist.

Mit folgenden Partnerorganisationen hat die Gemeinde Volken Leistungsvereinbarungen
abgeschlossen:

- Kispex, Onkologische Spitex, MPCT und Psychiatrische Spitex via den Spitexverein Flaachtal;
Jeder Auftrag lduft tiber den Spitexverein Flaachtal

- Spitexverein Flaachtal fir Reinigungsdienst, Haushalthilfe und kleine administrative Arbeiten

- ProSenectute fiir den Mahlzeitendienst
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Konzept Pflegeversorgung Gemeindea Volken

10

11

Die Arzte und Physiotherapeuten im Weinland sind vernetzt und gewihrleisten auch Hausbesuche.

Nichtpflegerische Spitexleistungen, die von privaten Dienstleistern ohne Leistungsvereinbarung mit
der Gemeinde Volken erbracht werden, gehen vollumfinglich zu Lasten der Leistungsbezigerinnen
und Leistungsbeziger.

Stationare Dienstleistungen

Das Standardangebot an pflegerischen Leistungen im stationdren und im ambulanten Bereich um-
fasst die Pflichtleistungen aus dem § 5 Pflegegesetz und § 4, 5 und 6 Verordnung. Weitere Richt-
linien sind in der Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) festgelegt: Die Leistungen der Akut- und
Ubergangspflege kénnen gemass Art. 7 Abs, 2 und 3 KLV nach einem Spitalaufenthalt wahrend ldngs-
tens zwei Wochen erbracht werden. Die Leistungen der Pflegeheime sind tiber alle Stufen der Pfle-
gebediirftigkeit hinweg sicher zu stelien.

Die Gemeinde Volken schliesst fiir die Erbringung der Dienstleistungen Leistungsvereinbarungen mit
Organisationen ab oder bietet sie in gemeindeeigenen Institutionen an. Mit Organisationen, die
spezialisierte Dienstleistungen anbieten, kdnnen auch Unterleistungsvertrdge geschlossen werden.
Dabei handelt es sich um alle Leistungen, die ein Heim mit Leistungsvereinbarung nicht erbringen
kann, unabhingig ob dies aus qualitativen oder aus quantitativen Griinden der Fall ist.

- Die Flaachtalgemeinden betreiben das Alterswohnheim Flaachtal {Zweckverband)

- Akut- und Ubergangspflege wird in unserem Alterswohnheim Flaachtal angeboten, sofern der
Platz varhanden ist. Kann die Gemeinde innert angemessener Frist keinen Pflegeplatz im Alters-
wohnheim Flaachta! anbieten, vermittelt sie innert angemessener Frist einen anderen Leistungs-
erbringer

- Die Heime im Weinland sind gut vernetzt, es braucht daher keine Leistungsvereinbarungen

Versorgungskette, Vernetzung und Koordination

Alle Anbieter von Dienstleistungen bilden eine Versorgungskette. Die verschiedenen Angebote sind
aufeinander abgestimmt und entsprechen dem Bedarf der Bevdlkerung. Die Nahtstellen gemdss § 3,
Abs. 2 lit. a und b der Verordnung zwischen den Anbietern funktionieren méglichst tibergangslos.
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Konzept Pflegeversorgung Gemeinde Volken

12 Qualitétssicherung

Die Verordnung (§ 9} legt fest, dass die Gemeinde verantwortlich zeichnet fiir die Qualitétssicherung
der Angebote und Dienstleistungen. Die Gemeinde Volken legt die qualitativen Kriterien in den

Leistungsvereinbarungen mit den Anbietern fest und verpflichtet diese, ein anerkanntes Qualitits-
sicherungs-System zu fiihren.

13 Massnahmen

Die Grundsdtze und konkreten Massnahmen werden der Bevdlkerung auf der Homepage mitgeteilt.
Die Organisationen sind aktiv miteinbezogen.

Das vorstehende Konzept wurde durch den Gemeinderat Volken an seiner Sitzung vom 9. Januar 2012
genehmigt.

GEMEINDERAT VOLKEN

o o
Susanne Schmidh 'n\% Yvonne Leu
. es Schreiberin
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